Version web

‘o@déie

et vous

La newsletter de I'Association de Défense, d'Education, d'Information du
Consommateur
Novembre 2024

a vos c§iés pour
mieux wyrg
e quotidien

L'Edito du président - Novembre 2024

L'ADEIC célébre son quarantiéme anniversaire dans un
contexte global radicalement transformé depuis 1984 et
toujours en pleine mutation. Cet anniversaire est donc
I'occasion de faire le point sur notre action et de tracer des
perspectives pour répondre a ces nouveaux enjeux actuels.

L'Adéic'tualite

La

Passage de témoin a I'Adéic : le
communiqué de presse

Le 15 octobre dernier, le Conseil
d’administration de [I'’Association de
défense, d’éducation et d’information
du consommateur (ADEIC) a élu son
nouveau Président, Patrice Bédouret. |
prend ainsi la suite de Patrick Mercier
qui exercgait cette responsabilité depuis
2002.

Les consommateurs frangais de
1984 a 2024 : 40 ans d'évolutions.

Comment les crises sanitaires,
économiques ou environnementales
ont-elle influencé le comportement des

consommateurs et les décisions
politiques ? Ce tour d’horizon
chronologique vous donnera des

éléments de réponse.

newsletter

des 40 ans

Une association agréée : qu'est-ce
que ¢a veut dire ?
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Nous célébrons cette année les 40 ans
de I'ADEIC, mais aussi les 40 ans de la
délivrance de son agrément par le
garde des Sceaux.

Mais qu'est-ce au juste que cet
'agrément ? La réponse a lire dans cet
article.
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L'Adéic au sein des comités
logement : une action sociale
indispensable

Saviez-vous qu’en plus de ses activités
de défense des consommateurs,
'Adéic était active auprés des
locataires de logements sociaux ?
Forte de ses listes et de bénévoles
motivés, l'association défend les
locataires les plus fragiles et cherche
des solutions a I'amiable avec les

principaux bailleurs sociaux.

Que retenir de 2024 pour la
protection des consommateurs ?

Alors que l'année touche a sa fin,
I’ADEIC vous propose de revenir sur les
évolutions de 2024 en matiere de
protection des consommateurs.

Meilleur acces a linformation, aides
financiéres, voila ce qu’il faut retenir.

Baisse de la consommation bio en
France : moins d’intérét ou de plus
grandes difficultés ?

:

Depuis le début des années 2020, une
tendance semble se confirmer,
accentuée par les diverses crises et
leurs répercussions sur la
consommation : le bio perd du terrain
[...]. Cependant, si le marché du bio est
effectivement en difficulté, il n'a pas dit
son dernier mot.
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COpI;IAsg PLUTOT QUE L'ACHETER,
UNE BONNE IDEE ?
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Retrouvez toute notre activité et des liens utiles sur l'actualité de la
consommation en rejoignant notre page Facebook.

L'ADEIC pour vous

Pose de panneaux solaires : neuf
ans de galéres !

En 2015, Mme N. fait poser huit
panneaux solaires photovoltaiques par
une société spécialisée, sur la toiture
de sa maison et de son garage. Trois
ans plus tard, elle remarque une voie
d’eau et des infiltrations dans la toiture,
en raison de malfagons de l'installation.
Contrainte de faire appel en urgence a
un couvreur, qui lui facture 150 €, elle
signale immédiatement la malfagon,
mais ce n’est qu’en janvier 2019 qu’'un
technicien de l'entreprise se déplace
pour un simple examen [...]

Litige résolu

ADEIC -

Vous souhaitez
soutenir ['Adéic ?
Laissez-nous un avis

4,8 69 avis ® sur Google !

Association bénévole a Paris

Site Web Itinéraire Enregistrer

Suivez-nous

L'Adéic est membre de 'ULCC (Union Laique et Citoyenne des Consommateurs) avec les associations
du Cnafal et de 'ALLDC.

Pour vous désinscrire de notre newsletter et ne plus recevoir nos messages, cliquez ici

ADEIC FRANCE
27 rue des tanneries
75013 PARIS - France
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